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 вопросы информационного взаимодействия с 
регистрирующими органами, в том числе с использованием 
СМЭВ

 налоговый контроль
 налоговые правонарушения и ответственность за их 

совершение. Обжалование актов налоговых органов, 
действий или бездействия их должностных лиц

 транспортный налог. Земельный налог
 налог на имущество организаций. Порядок бухгалтерского 

учета основных средств
 электронные услуги и ресурсы налоговых органов

 квалифицировать объект налогообложения имущественными 
налогами, определять налоговую базу, применять налоговые 
ставки

 усовершенствовать свои навыки и знания в области 
налогового контроля юридических лиц и досудебного 
урегулирования споров

 анализировать, правильно применять нормативные 
правовые акты

 правильно выстраивать тактику общения с 
налогоплательщиком в ходе налогового контроля



Ключевые темы обучения:

1. Взаимодействие налоговых органов с внешними 
организациями

2. Организация технической защиты конфиденциальной 
информации

3. Общая структура и сертификаты СЗИ SNS

4. Порядок классификации и аттестации информационных 
систем

5. Применение SNS для защиты информации при подключении к 
внешним сетям

Что вас ждет на курсе:

 интерактивные методы обучения,  нацеленные на 
формирование практических навыков

 рекомендации экспертов-профессионалов
 кейсы из практического опыта



•

•







Ключевые темы обучения

1. Психологические аспекты профессиональной деятельности на ГГС и 

предотвращение профессионального выгорания

2. Современные информационные технологии 

в деятельности налоговых органов:

 использование информационных ресурсов 

и программно-аналитических комплексов

 анализ данных с помощью Excel

3. Актуальные вопросы налогообложения страховых взносов:

 актуальные вопросы  исчисления и уплаты страховых взносов

 схемы уклонения от налогообложения применяемые 

налогоплательщиками при исчислении страховых взносов

4. Налоговый контроль:

 порядок проведения и оформление результатов  КНП, ВНП и порядок 

рассмотрения их материалов

 порядок взаимодействия органов внутренних дел и налоговых органов 

по предупреждению, выявлению и пресечению налоговых 

правонарушений и преступлений

 привлечение к налоговой и административной ответственности 

в случае выявления нарушений законодательства в ходе проведения 

налоговых проверок

5. Формирование доказательственной базы при выявлении нарушений 

налогового законодательства:

 мероприятия налогового контроля

 установление и оценка умышленных действий налогоплательщиков, 

направленных на уклонение от уплаты налогов

 проблемы допустимости доказательств при выявлении нарушений 

налогового законодательства

 актуальная арбитражная практика формирования 

доказательственной базы

6. Побуждение к самостоятельному уточнению налоговых обязательств















 методологические аспекты планирования налоговых поступлений в 
бюджетную систему Российской Федерации 

 статистическая налоговая отчетность по ожидаемым 
поступлениям в бюджетную систему РФ: отчеты по формам №1-
ОНС, 1-ОСВ, 1-ПД, 1-ФБ, 1- БС

 анализ налоговой задолженности налогоплательщиков и комплекс 
мер принудительного взыскания задолженности

технологические процессы, обеспечивающие вопросы ведения ЕНС и 
учета налоговых поступлений в АИС налог 3

 отраслевой анализ динамики и структуры налоговой базы и 
налоговых начислений, в том числе с учетом их адекватности 
финансово-экономическому  развитию отраслей экономики и 
выявление отраслей экономики с повышенными рисками занижения 
налоговой базы

 методы и формы работы в информационно- аналитической 
подсистеме налоговых органов

 основные принципы работы с ПО Полиматика. Модули 
интеллектуального анализа данных









 Используем интерактивные формы обучения!

 Кейсы из практики!

 Передаем ценный опыт и знания экспертов!















































Как человека можно распознать по обществу, в котором он вращается, так о нём 
можно судить и по языку, которым он выражается»

Дж. Свифт?

Внешние коммуникации в профессиональной 
деятельности государственного служащего

Кому подойдет эта программа:

руководителям и специалистам налоговых 
органов, нацеленным на достижение 
эффективного взаимодействия

36 часов
очная форма обучения

 интерактивные формы обучения:
решение кейсов, деловые игры, тренинги
 формирование практических навыков 
 практические рекомендации экспертов

Что вас ждет на курсе:

 механизмы эффективного взаимодействия между 
государственной службой и гражданским 
обществом

 принцип клиентоцентричности во взаимодействии 
органов государственной власти с гражданами

 что такое мулькультурализм и толерантность 
 формы межкультурной коммуникации

О чем узнаете:

Продолжительность программы:





























































































«Умение обращаться с людьми – это товар и 
я заплачу за него больше, чем за любой 

другой товар»
Джон Д. Рокфеллер

?



 Современный русский язык и его нормы
 Официально-деловой стиль русского языка
 Деловая переписка в служебной деятельности

 Отточить свои знания и навыки в области коммуникативной 
компетентности гражданских служащих

 Укрепить свои знания в области анализа и оценки ситуаций 
межличностного взаимодействия, грамотно определять пути и 
способы оптимального взаимоотношения между участниками 
коммуникаций

 Расширить и укрепить свои практические навыки в области 
творческого мышления 

3. Внешние коммуникации в профессиональной деятельности 
гражданского служащего

2. Стратегии, способы и приемы внутренней коммуникации в 
профессиональной деятельности гражданских служащих

 Понятие, виды и каналы коммуникации

 Деловая коммуникация на государственной службе: цели, виды, 
особенности

 Стратегии эффективной коммуникации

 Приемы и способы коммуникации

 Коммуникативные аспекты взаимодействия служащих с внешней 
средой (гражданами, организациями, СМИ)

Межкультурная коммуникация на государственной службе

1.  Русский язык и культура речи гражданского служащего



КОММУНИКАТИВНЫЕ СТРАТЕГИИ
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ

Курс нацелен на формирование новых и 
совершенствование имеющихся 
управленческих и коммуникативных навыков 
и знаний сотрудников налоговых органов 
категории руководителей

36 часов
очная форма обучения 

 интерактивные формы обучения:
решение кейсов, деловые игры, тренинги
 формирование практических навыков 
 практические рекомендации экспертов

Что вас ждет на курсе:











О чем узнаете:

Продолжительность программы:

































Лидерство - это искусство побуждать людей 
делать по собственному желанию то, что 

нужно тебе»
Дуайт Д. Эйзенхауэр

?



1. Лидерство на государственной службе
 личность лидера, типология и стили лидерства
 механизмы лидерства на государственной службе
 лидерство в условиях трансформации и принятие решений

 отточить свои знания и навыки в области 
формирования эффективных команд

 укрепить свои знания в области управления и 
развития команд, антикризисных 
коммуникаций

 расширить и укрепить свои практические 
навыки в области лидерства и развития качеств 
эффективного лидера 

Новые стратегии в управлении конфликтами (тренинг)

Антикризисное управление и антикризисные коммуникации на 
государственной службе

Формирование профессиональной культуры на государственной службе 
/организационная культура на государственной службе

2. Формирование команд и организация командной работы на 
государственной службе

 понятие и формы организации (компания, коллектив, команда). Типология 
и признаки команд

 сущность командообразования. Жизненный цикл команд.Роли в команде

 инструменты и механизмы командной работы на государственной службе

 понятие и типология конфликтов
 стратегии поведения и принятие решений в конфликтной ситуации
 современные технологии урегулирования конфликтов

 понятие и типология организационных культур
формирование профессиональной культуры государственного органа

 понятие и характеристики кризиса. Турбулентность

 модели антикризисного управления. Проактивность и реактивность

 фактор коммуникации в период кризиса. Посткризисное управление



Логика и теория аргументации

Кому подойдет эта программа:

Продолжительность программы:

36 часов 
очная форма обучения















По итогам курса вы узнаете:

Что будем изучать?

:

Мышление и основы логики

Классическая логика высказываний и 

способы умозаключений

Теория аргументации и язык







Международные стандарты финансовой 
отчетности

Кому подойдет эта программа:

Руководителям и специалистам налоговых 

органов, нацеленным на достижение 
эффективной работы в области МСФО

Продолжительность программы:

36 часов 
очная форма обучения

✔ интерактивные методы обучения: 

решение кейсов, деловые игры, 

тренинги

✔ формирование практических навыков 

✔ рекомендации экспертов

Что вас ждет на курсе:

✔ какие есть стандарты МСФО и 

интерпретации?

✔ как построено налогообложение 

международных групп?

✔ как организовано налогообложение 

контролируемых иностранных 

компаний?

О чем узнаете:

:















1.  Налоговые органы. Актуальные вопросы профессиональной 
деятельности:
 актуальные вопросы замещения должностей
 служебное поведение
 противодействие коррупции
тренинговая подготовка по управлению конфликтами

2.  Система налогового администрирования
 сущность налогового администрирования
 права, обязанности и ответственность участников налоговых 

отношений
 налоговый контроль
 взыскание и урегулирование налоговой задолженности 

налоговыми органами
 ответственность за нарушения налогового законодательства
 досудебное и судебное урегулирование споров

3 Федеральные, региональные и местные налоги и сборы. 
Страховые взносы

4 Специальные налоговые режимы

5 Налогообложение участников внешнеэкономической деятельности
 налогообложение иностранных организаций
 урегулирование международного двойного налогообложения
 валютный контроль

6. Бухгалтерский и налоговый учет
 нормативное регулирование бухгалтерского учёта
 основные аспекты ведения бухгалтерского учета и 

формирования бухгалтерской отчетности
 налоговый учет и отчетность организации и автоматизация 

данного процесса

7. Финансово-эконмический анализ
 анализ платежеспособности и финансовых результатов 

деятельности организации

8. Современные информационные технологии в деятельности 
налоговых органов
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Обеспечение процедур банкротства
(базовый уровень)

Курс нацелен на совершенствование и 
обновление профессиональных компетенций 
сотрудников налоговых органов в области 
обеспечения процедур банкротства 

72 часа
Очная форма обучения























Продолжительность программы:



Курс нацелен на совершенствование и 
обновление профессиональных компетенций 
сотрудников налоговых органов в области 
обеспечения процедур банкротства 

72 часа
Очная форма обучения























Продолжительность программы:



Курс нацелен на совершенствование и 
обновление профессиональных компетенций 
сотрудников налоговых органов в области 
обеспечения процедур банкротства 

72 часа
Очная форма обучения



















Продолжительность программы:
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•
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 выработать эффективную схему по 
обеспечению безопасности информации

 изучить методы и средства контроля 
защищённости информации

 закрепить формирование требований по 
защите информации и создание системы 
защиты информации









Если Вы подаете пример правильного 
поведения, кто осмелится 

продолжать вести себя неправильно?» 
(Конфуций)

























































































Организация и технология проведения 
камеральных налоговых проверок

(мастерский уровень)

Ключевые темы обучения:













Результат обучения позволит:
выявлять и определять типы схем уклонения от налогообложения

выработать эффективную стратегию сбора доказательственной базы

проводить результативные рабочие совещания с 

налогоплательщиками по побуждению к самостоятельному уточнению 

налоговых обязательств

Что вас ждет на курсе: 
решение кейсов, деловые игры, тренинги

формирование практических навыков
рекомендации экспертов







































Персональная эффективность
гражданского служащего

«Единственное счастье в жизни – это постоянное стремление
вперед Э. Золя»

Кому подойдет эта программа:

руководителям и специалистам налоговых 
органов, нацеленным на достижение 
эффективного взаимодействия

108 часов
Очная форма обучения

 интерактивные формы обучения:
решение кейсов, деловые игры, тренинги

 формирование практических навыков

 рекомендации экспертов











Продолжительность программы:
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Есть три ошибки в общении людей: 
первая — это желание говорить прежде, чем нужно; 

вторая — застенчивость, не говорить когда это нужно; 
третья — говорить, не наблюдая за вашим слушателем»

Конфуций

?















































Развитие мышления государственных
гражданских служащих

«Единственное счастье в жизни – это постоянное стремление вперед Э. Золя»

Кому подойдет эта программа:

руководителям и специалистам налоговых 
органов, нацеленным на достижение 
эффективного взаимодействия

Очная форма обучения 

 интерактивные формы обучения:

решение кейсов, деловые игры, тренинги

 формирование практических навыков 

 рекомендации экспертов

Что вас ждет на курсе:

 что такое латеральное и дизайн-мышление

 зачем развивать системное мышление

 как применять системный анализ

 на сколько полезно мыслить нестандартно

 что может дать знание теории решения 

изобретательских задач

О чем узнаете:

Продолжительность программы:

36 часов



•

•

•

•

•

•

•



«Мастер – не тот, кто достиг вершины, а тот, кто всегда в пути, 
понимая, что вершина недостижима»







Что вас ждет на курсе:

О чем узнаете:

:

что такое регулярный менеджмент

что нужно изучать руководителю, чтобы 

быть профессионалом

как решать различные задачи 

руководителю на государственной службе



Ключевые темы обучения

 основные черты профессионального руководителя

 сущность процесса эксплуатации в современном ключе 

менеджмента

3. Использование культуры в регулярном менеджменте

 понимание культуры в системе

 культура как инструмент в регулярном менеджменте

2. Ключевые компетенции профессионального руководителя:

 что главное должен уметь руководитель

 какие типичные ошибки начинающего и опытного 

руководителя

 как руководителю развиваться в своем деле

4. Власть как основа эффективного управления:

 управлять и/или подчиняться

 природа власти в регулярном менеджменте

5. Алхимия менеджмента – откуда берется философский камень. 

Как добыть золото из своей команды

1. Профессиональная эксплуатация подчиненных:

Результат обучения позволит

освоить работу с дорожной картой

действий руководителя в различных

управленческих ситуациях

эффективно пользоваться 

ключевым инструментарием 

работы с подчиненными













































 получить практический опыт по выявлению схем ухода от 

налогообложения и уплаты страховых взносов, а также по 

формированию доказательной базы

 изучить вопрос побуждения к самостоятельному уточнению 

налоговых обязательств
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ТЕХНИЧЕСКАЯ ЗАЩИТА 
ИНФОРМАЦИИ.
СПОСОБЫ И СРЕДСТВА 
ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ ОТ 
НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО 
ДОСТУПА
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ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНД И ОРГАНИЗАЦИЯ КОМАНДНОЙ 
РАБОТЫ НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ

Программа предназначена для 
выработки навыков организации 
командной работы в условиях 
государственной службы

36 часов
Очная форма обучения

















Продолжительность программы:



 





























































Эффективные переговоры. 
Методы влияния и убеждения

Кому подойдет эта программа:

руководителям и специалистам налоговых 
органов, нацеленным на достижение 
эффективного взаимодействия

36 часов
Очная форма обучения

 интерактивные формы обучения: 

решение кейсов, деловые игры, тренинги

 формирование практических навыков

 рекомендации экспертов

Что вас ждет на курсе:

порядок подготовки к переговорам. Слабые и 

сильные стороны

принципы аргументации, правила и ошибки

 как управлять конфликтными ситуациями

правила ведения переговоров

 виды, типы и приемы защиты от манипуляций

 как грамотно завершить переговоры

О чем узнаете:

Продолжительность программы:



Кому подойдет эта программа:

руководителям и специалистам налоговых 
органов, нацеленным на достижение 
эффективного взаимодействия

Очная форма обучение 

 интерактивные формы обучения: 

решение кейсов, деловые игры, тренинги

 формирование практических навыков 

 рекомендации экспертов

Что вас ждет на курсе:

о порядке подготовки к совещанию: повестка, 

подбор круга приглашенных, приглашение

 как управлять дискуссией (элементы модерации): 

прояснение, расширение, сужение

роли и зоны ответственности участников 

совещания

 типы участников совещания

 как использовать визуальные и интерактивные 

инструменты для проведения совещания

О чем узнаете:

Продолжительность программы:

36 часов

Эффективное совещание. 
Развитие управленческих навыков











Думайте как мудрый человек, 
но общайтесь на языке людей»

Уильям Батлер Йейтс

?






























